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Formg organizacyjno-dydaktycznego wsparcia studentow jest mozliwos$¢ elastycznego
ksztaltowania przebiegu studiow poprzez skorzystanie z Indywidualnego Planu Studiow i
Programu Ksztalcenia (IPS) oraz Indywidualnej Organizacji Studiow (IOS) — szerzej opisane
w tym raporcie w punkcie dotyczacym dostosowania procesu uczenia si¢ do zréznicowanych
potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw. Przyznawanie IPS i IOS regulowane jest
wiasciwymi procedurami.

Waznym narzedziem wspierania procesu dydaktycznego jest strona internetowa Wydziatu
oraz platforma USOSweb. Jest ona ciggle rozwijana i udoskonalana, by najpetniej spetniaé
funkcje informacyjng 1 komunikacyjng. Kazdy student (i pracownik naukowy) posiada w
USOSWeb indywidualne konto i po zalogowaniu moze tam znalez¢ informacje dotyczace toku
studiow: przebiegu studiow, planu zaje¢ (z godzing rozpoczecia i zakonczenia, numerem sali,
nazwg przedmiotu 1 nazwiskiem prowadzacego, forma zajec), ocenach z zaliczen 1 egzamindw,
przynaleznosci do grupy studentow i1 wiele innych.

W ramach studiow na kierunku pedagogika studenci mogg pracowaé¢ z wykladowcami
zarowno podczas zajec, jak i podczas ich indywidualnych dyzurow. Kazdy z pracownikow co
tydzien realizuje konsultacje (realizowane sg rowniez konsultacje drogg mailowg). Dziekan i
prodziekani takze pelnig dyzury w kazdym tygodniu, stuzgc radg i pomocg w ksztaltowaniu
indywidualnych $ciezek ksztatcenia i wszelkich spraw dotyczacych organizacji 1 przebiegu
toku studiow. Dyzury organizowane sg w dogodnych dla studentéw godzinach (rowniez dla
studentow niestacjonarnych). Do potrzeb studentow stacjonarnych i1 pracujacych studentow
studiow niestacjonarnych dostosowywane sg rowniez godzin pracy dziekanatow. Naturalnym
wsparciem ksztattujacym rozwdj spoteczny, naukowy i zawodowy studentéw jest wspoélpraca
z nauczycielami w ramach realizowanych przedmiotow, ktérzy pomagaja studentowi okresli¢
jego zainteresowania, plany zawodowe, stymulujg do poszukiwania zroédet informacji, stuza
rada 1 wsparciem przy pokonywaniu problemow.

Studenci z niepelnosprawnoscia moga ponadto korzysta¢ ze wsparcia w trakcie statych
dyzurow Pelnomocnika ds. Oséb Niepelnosprawnych funkcjonujacego przy Centrum
Wsparcia Studentow i Doktorantow Niepelnosprawnych UwB

(www.uwb.edu.pl/pelnomocnik-ds-osob-niepelnosprawnych). Studentom z

niepetnosprawnoscig udzielana jest pomoc adekwatna do ich specyficznych potrzeb
edukacyjnych. Studenci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi maja wiele udogodnien w

studiowaniu na UwB rozpoczynajac juz od procesu rekrutacji w trakcie ktdrego, zgodnie z


http://www.uwb.edu.pl/pelnomocnik-ds-osob-niepelnosprawnych

Uchwatg Senatu UwB w sprawie warunkow i trybu rekrutacji, moze ubiegac si¢ o dostosowanie
postgpowania w sprawie przyjecia na studia do swoich potrzeb zdrowotnych w postaci
przyznania mu alternatywnych form wsparcia zgodnie z Uchwalg nr 849 Senatu Uniwersytetu
w Bialymstoku z dnia 23 wrze$nia 2009 r. w sprawie zasad wprowadzania i stosowania
alternatywnych  rozwigzan utatwiajgcych studiowanie studentom niepetnosprawnym
Uniwersytetu w Bialymstoku.

Formg wsparcia studentéw jest powotanie do istnienia w roku akademicki 2018/2019
Akademickiej Poradni Psychologicznej przy Wydziale Pedagogiki i Psychologii UwB.
Poradnia oferuje studentom Uniwersytetu w Biatymstoku indywidualne, bezptatne konsultacje
z zakresu poradnictwa psychologicznego. Dziatalnos¢ Akademickiej Poradni Psychologicznej
polega na udzielaniu wsparcia psychologicznego, informacyjnego oraz psychoedukacji.
Poradnia nie prowadzi psychoterapii indywidualnej lub grupowej. Kazdemu studentowi
przyshuguja 2 spotkania (trwajace 45 minut) w Akademickiej Poradni Psychologicznej w
semestrze akademickim. Poradnia dziala zgodnie z harmonogramem organizacji roku
akademickiego.

Poglebianie wiedzy z dziedziny pedagogiki, nawigzywanie wspolpracy z organizacjami
spolecznymi, organizowanie konferencji i sympozjow, prowadzenie badan i realizacja
projektow naukowych to zadania realizowane w ramach aktywnos$ci studentéw w kolach
naukowych. Opieke organizacyjng i materialng nad kotami sprawuje Prodzickan ds. Studiow
Stacjonarnych, a opieke naukowa 1 dydaktyczng sprawuja nauczyciele akademiccy. Wykaz Kot
Naukowych Zatgcznik 1 Kota Naukowe Wydziatu.

Wydzial wspiera 1 zacheca studentéw (niezaleznie od stopnia studiow) do aktywnego
uczestnictwa w dziatalno$ci naukowej prowadzonej przez pracownikow Wydziatu lub pod ich
opieka, w szczegdlnosci do publikowania wynikow badan, udzialu w konferencjach
naukowych oraz studenckich kotach naukowych. Inicjatywy studenckie (w tym
funkcjonowanie studenckich kot naukowych) sa finansowane ze srodkow Wydzialu. Pozwala
to na organizacj¢ studenckich konferencji, sympozjow naukowo-dydaktycznych,
dofinansowywanie udzialu studentéow w Kkonferencjach naukowych, warsztatach,
wystawach, konkursach, projektach. Waznym przejawem kompetencji badawczych studentow
jest prezentowanie wynikow badan na konferencjach naukowych, (otrzymuja za nie
wyrdznienia i mozliwos$¢ publikacji tekstu w periodykach naukowych).

Bardzo wazng role w systemie opieki naukowej i dydaktycznej nad studentami pedagogiki
petni Program Mobilnosci Studentow (MOST) | Program Erasmus +. Programy te opisane

sa roOwniez w niniejszym raporcie - w punkcie dotyczacym indywidualizacji procesu
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ksztalcenia. Wspieranie krajowej i migdzynarodowej mobilnosci studentow zapewniaja
kierunkowi koordynatorzy ds. wymiany studenckiej. Zajmuja si¢ oni obsluga studentoéw
wyjezdzajacych i przyjezdzajacych w ramach programéw wymiany studenckiej. Studenci,
ktorzy zaliczyli pobyt w ramach programu Erasmus+ uczestnicza w procesie rekrutacji
kandydatow na wyjazd na studia do uczelni zagranicznej. Podczas rozmowy kwalifikacyjnej
udzielaja kandydatom praktycznych informacji 1 wskazowek dotyczacych organizacji,
przebiegu studidw, systemu ksztalcenia, warunkow zaliczania przedmiotow a takze zycia
studenckiego w wybranych uczelniach za granicg. Wydzialowy Koordynator Programu
Erasmus+ jest w stalym kontakcie ze studentami zagranicznymi przyjezdzajacymi na Wydziat.
Ich opinie sg uwzgledniane przy doskonalenia systemu i1 procedur. Weryfikacji podlegaja
przedmioty oferowane tej grupie studentow. Podejmowane sg roOwniez systematyczne dziatania
zmierzajace do zapewnienia odpowiednich warunkow studentom przebywajacym na Wydziale
w ramach programéw wymiany studenckie;j.

W systemie wspierania studentdéw, w ich szeroko rozumianym rozwoju, wazng role
odgrywaja sami studenci. Wysoko ceniona jest wspotpraca z Wydzialowa Rada Samorzadu
Studentéw Wydzialu Pedagogiki i Psychologii UwB. Samorzad Studencki wspiera badz
inicjuje wiele inicjatyw studenckich, ktore z kolei uzyskujg wsparcie kolegium dziekanskiego.
Wazne jest stanowisko 1 opinia Samorzadu Studenckiego w rozwoju Wydzialu, powotywaniu
nowych kierunkow studiow i specjalnosci, uchwalaniu i doskonaleniu programéw ksztalcenia
i planow. Przedstawiciele Samorzadu Studenckiego uczestniczg aktywnie w pracach organow
kolegialnych: Rada Wydzialu, Wydzialowy Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia, Wydzialowa
Komisja Stypendialna ds. Studentéw. Samorzad Studencki organizuje wicle imprez
okolicznosciowych dla studentéw przy udziale 1 wsparciu wladz Wydziatu np. Dni Wydziatu,
$wigteczne aukcje charytatywne, konkurs na Najlepszego Nauczyciela Akademickiego.

Forma wspierania aktywno$ci studentéw jest rowniez wspOlpraca z organizacjami
studenckimi i stowarzyszeniami m.in. Stowarzyszenie ESN UwB, Akademickie Towarzystwo
Spiewacze, Stowarzyszenie Kuznia Talentow i inne.

Wsréod studentéw pedagogiki sg osoby zajmujace sie tworczoscia artystyczng w dziedzinie
muzyki, teatru, animacji kultury, plastyki. Na wniosek studentoéw bezplatnie udostgpniane sa
im przestrzenie ekspozycyjne, dydaktyczne stuzace realizacji ich pasji, zaj¢¢ poza planem
studiow. Aula im. J. Korczaka stata si¢ naturalng przestrzenig do prezentowania: umiej¢tnosci
studentow, czlonkow Choru Akademickiego UwB koncertujacego, juz od 40 lat, pod batuta
prof. Edwarda Kulikowskiego; wspanialych spektakli wystawianych przez studentow z

Artystycznego Kola Teatralnego StuKoT prowadzonego przez mgr Mariole Wojtkiewicz;
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wystaw prac artystow plastykow — prof. Marzanny Morozewicz, dr Doroty Swidzifskiej i ich
studentow.

Istotnym wymiarem dziatalnosci studentéw jest ich aktywnos¢ spoleczna, przejawiajaca si¢
w uczestnictwie w licznych inicjatywach prospolecznych, wolontaryjnych np. zbidrka
zywnosci dla Stowarzyszenia Penitencjonarnego PATRONAT, udzial w akcji ,,Poczytaj
dzieciom” skierowanej do dzieci w wieku przedszkolnym, udziat w Pikniku w Zespole Szklono
— Przedszkolnym w Zabtudowie 1 inne.

Wszystkie przestrzenie dziatalno$ci artystycznej badz spotecznej studentow, organizowanie
dziatalnosci kulturalnej powigzanej ze Srodowiskiem akademickim, otrzymuja wsparcie ze
strony wladz Wydziatu oraz pracownikéw naukowo-dydaktycznych.

Istotng rolg w systemie opieki naukowo-dydaktycznej pelnig pracownicy Biblioteki
Wydzialu. Dzigki pelnionym dyzurom kazdy student moze uzyska¢ informacje naukowa,
pomocng w realizacji zadan naukowych lub dydaktycznych. Warunki korzystania z biblioteki
sa wysoko oceniane przez studentow kierunku pedagogika (zaréwno studidéw stacjonarnych,
jak i niestacjonarnych).

Wsparcie studentow nie ogranicza si¢ do opieki tylko w zakresie naukowym |
dydaktycznym. Istotnym obszarem jest rOwniez wspieranie studentéw w ksztaltowaniu ich
sciezki zawodowej. Pierwszg 1 zasadniczg forma takiego wsparcia jest przygotowanie i pomoc
w realizacji praktyk zawodowych. Duzg role odgrywaja tu opiekunowie praktyk, ktérych
powinnosci wobec studenta okreslone s3 w Regulaminie Praktyk (zamieszczonych rowniez na
stronie internetowej Wydziatu). Studenci pedagogiki odbywajg praktyki zawodowe, w trakcie
ktorych zapoznajg si¢ z funkcjonowaniem instytucji, ktore mogg by¢ ich potencjalnymi
miejscami pracy. Od roku 2017/18 studenci dokonuja oceny zasad, trybu i warunkow
organizacji i realizacji praktyk w anonimowej ankiecie.

Wsparciem rozwoju zawodowego studentow zajmuje si¢ rowniez Biuro Karier UwB.
Glownym celem Biura Karier jest poszerzenie wiedzy studentéw i1 absolwentéw na temat
realiow rynku pracy oraz stymulowanie ich samodzielno$ci w aktywnym, efektywnym
poszukiwaniu zatrudnienia odpowiadajacego ich kwalifikacjom i aspiracji. W swojej ofercie
Biuro Karier §wiadczy studentom takie ustugi jak posrednictwo pracy, doradztwo zawodowe
grupowe 1 indywidualne (w tym dla os6b z niepetnosprawnosciami), dziatania informacyjne,
prezentacje firm na uczelni, poszukiwanie ofert pracy, praktyk i stazy absolwenckich,
organizacja targow pracy i sesji rekrutacyjnych. Organizowane sg réwniez warsztaty z
nastepujacych tematow: komunikacja interpersonalna, kreatywnos¢, asertywnose,

autoprezentacja z elementami rozmowy kwalifikacyjnej, budowanie samooceny, aktywne
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metody poszukiwania pracy, przedsiebiorczo$¢é kreatywnym okiem, Polski i europejski rynek
pracy, prawo pracy w pigutce, dokumenty aplikacyjne (indywidualna rozmowa z doradca
zawodowym). Wszystkie te starania stanowig swoistg inwestycje w wejscie studentdw na rynek
pracy.

Formg wsparcia zawodowego studentow jest rowniez proponowana przez Wydziat oferta
dalszego ksztalcenia na studiach podyplomowych oraz w Szkole Doktorskiej Nauk
Spotecznych Uniwersytetu w Biatymstoku.

Istotnym elementem systemu motywowania studentéow do osiggania lepszych wynikow w
nauce oraz dzialalno$ci naukowej jest system stypendiow. Najbardziej motywujace sposrod
przyznawanych stypendiow sg stypendia Rektora. Studentom, ktorzy maja udokumentowane
osiggniecia sportowe, artystyczne oraz naukowe wyplaca si¢ stypendia rektora dla
najlepszych studentow za wysokie wyniki sportowe, stypendia rektora dla najlepszych
studentow za osiggnigcia artystyczne oraz stypendia rektora dla najlepszych studentow za
osiggniecia naukowe. Studenci, ktorzy uzyskali wysoka $rednig ocen i znalezli si¢ w grupie
9% studentoéw z najwyzszg Srednig ocen kazdego kierunku studidow otrzymuja stypendia
rektora dla najlepszych studentéw za wysoka srednig ocen.

Pomoc materialna studentom Wydzialu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu w
Bialymstoku przyznawana byla na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym (Dz.U. z 3012 r., poz. 572 z p6zn. zm.) oraz Regulaminu przyznawania i wyptacania
swiadczen pomocy materialnej studentom Uniwersytetu w Bialymstoku zawartego w
Zarzadzeniu nr 27 Rektora Uniwersytetu w Biatymstoku z dnia 20 wrzes$nia 2016 r. Wszystkie
formy pomocy materialnej (z wyjatkiem stypendium ministra za wybitne osiggniecia)
przyznawano przez Wydzialowa Komisj¢ Stypendialng ds. Studentow. W sktad komisji wehodzi
prodziekan wydzialu ds. Studiow stacjonarnych, pracownicy dziekanatu wydziatu,
przedstawiciele studentow delegowanych przez wydzialowg rade samorzadu studenckiego.
Studenci stanowig wigkszos$¢ sktadu komisji. Posiedzenia Wydzialowej Komisji Stypendialne;j
ds. Studentéw odbywaty si¢ co miesigc. Decyzje komisji zawarte zostaly w protokotach i
podane do wiadomosci studentow w formie indywidualnych decyzji administracyjnych oraz
wykazu zbiorczego na stronie internetowej wydziatu. Formami wsparcia materialnego sa
stypendia socjalne, stypendia socjalne zwigkszone, stypendia socjalne dla o0s6b
niepetnosprawnych oraz zapomogi. Stawki wyplacanych stypendidéw regulowane sa
Komunikatem nr 9 Rektora UwB z dnia 20 listopada 2018 r.

Wszyscy studenci Wydzialu Pedagogiki i Psychologii ubiegajacy si¢ o przydzial miejsca

w domu studenckim sg kwaterowani w Domu Studenta nr 1 przy ul. Zeromskiego 1.
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Usytuowanie akademika pozwala na szybki dojazd do Kampusu Uniwersyteckiego oraz innych
Wydziatow. Akademik posiada recepcje i jest obiektem monitorowanym. Baze lokalowa
stanowig pokoje mieszkalne, pokéj cichej nauki, sala telewizyjna wyposazona w telewizje
cyfrowa, stot do gry w ping-ponga, suszarnia, kuchnie na kazdej kondygnacji.

O mozliwos$ciach wsparcia studentow i jego zakresie studenci sg powiadamiani za pomoca
informacji zamieszczanych na stronach internetowych Wydzialu oraz Uniwersytetu w
Biatymstoku, w mediach spotecznosciowych (wydzialowy profil Facebook), informacji
udzielanych w Dziekanacie Spraw Socjalnych i Praktyk Studenckich. Waznym zrodlem wiedzy
w tym zakresie sg rOwniez informacje zamieszczane w tablicy ogloszen przy dziekanacie,
informacje udzielane przez Samorzad Studentoéw Wydziatu oraz przez pracownikow naukowo-
dydaktycznych. System pomocy materialnej co roku jest aktualizowany i dostosowywany do
aktualnych potrzeb studentow.

Do obstugi studentow z poszczegolnych kierunkow 1 stopni przypisani sg przeszkoleni
pracownicy wlasciwych dziekanatéw. Studenci studiow stacjonarnych maja dostep do
dziekanatu przez cztery dni w tygodniu w okreSlonych godzinach. Jeden dzien ($roda) jest
wylaczony z obstugi studentéw. Studenci studiow niestacjonarnych obstugiwani sg w
weekendy (dyzury pracownikdw administracji w soboty 1 w niedziele) w okreslonych
godzinach.

Wyniki przeprowadzanych co roku ankiet ewaluacyjnych (wypetianych zaréwno przez
studentow jak i1 absolwentow Wydzialu) wskazujg na to, ze ankietowani dobrze oceniajg
funkcjonowanie dziekanatow (coroczne sprawozdanie Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci
Ksztalcenia — strona www Wydzialu). Wiekszo$¢ studentow odwiedza dziekanat kilka razy w
miesigcu, wskazujac przy tym, ze godziny otwarcia sg wlasciwe do sprawnego zatatwienia ich
spraw. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych studentdéw pozytywnie ocenia sposob
przekazywania informacji przez pracownikéw dziekanatu. Dotyczy to wszystkich ocenianych
wymiaroéw tj. informacji o toku studiow, informacji o sprawach stypendialnych, opfat za studia.
Rowniez absolwenci Wydzialu dokonujac oceny kompetencji pracownikéw administracji
wskazywali na raczej wysoki poziom ich profesjonalizmu. Cenna w tym zakresie jest rowniez
ocena pracy dziekanatow dokonana przez studentow z Chin — 4.8 w 5 stopniowej skali.
Pojawiajg si¢ jednakze zastrzezenia studentow, ktore dotycza gldéwnie jakosci obstugi studenta
przez pracownikow dziekanatu. Usprawnianie pracy dziekanatow, zdaniem badanych,
dotyczy¢ powinno gléwnie zmian organizacyjnych 1 wzajemnych relacji pomig¢dzy

pracownikami oraz studentami. Uwzgledniajac powyzsze, organizowane s3 cykliczne



spotkania z pracownikami administracji w celu analizy wynikéw ankiet oraz wypracowania
strategii naprawy stabych punktoéw w ich pracy.

W celu podniesienia kwalifikacji w zakresie wspierania procesu ksztalcenia pracownicy
administracyjni biorg udzial w szkoleniach z procedury administracyjnej, w szkoleniach w
zakresie obstugi prawno-administracyjnej (dla pracownikow dziekanatu), w specjalistycznych
kursach jezyka angielskiego, korzystaja z mozliwosci jakie daje uczestnictwo w programie
wymiany mi¢dzynarodowej Erasmus+.

Na Wydziale sg realizowane sa przedmioty skierowane do polskich studentow (tj. edukacja
regionalna, edukacja miedzykulturowa, komunikacja migedzykulturowa) oraz zagranicznych (t;.
Methodology of Non-formal Intercultural Eduakction: 2015/16), Work with Cullturaly Diverse
Group 2018/19), ktorych tresci maja na celu przeciwdzialanie dyskryminacji. Wydziat
wspolorganizowat dziatania stuzgce przygotowaniu studentoéw do funkcjonowania oraz pracy
w warunkach zréznicowania kulturowego (w tym radzenie sobie z nierownym traktowaniem)
np. dwie edycje warsztatow edukacji miedzykulturowej ,,Miedzy Innymi” (Narodowa Agencja
programu Erasmus+ , Polsko-Niemiecka Wspolpraca Mlodziezy), szkolenia i warsztaty (np.
Bajki miedzykulturowe w procesie wspierania integracji dzieci cudzoziemskich,
Organizatorzy: Fundacja Dialog, Wydz. Pedagogiki i Psychologii, UwB, Fundacja UwB,
2016). Wydzial wspolpracowat z Osrodkiem Rozwoju Edukacji w ramach programu
,,ROznorodnos¢ wsrod Nas”, ktorego celem bylo stworzenie Krajowej Ramy Kompetencji
Miedzykulturowych dla systemu o$wiaty i przygotowanie nauczycieli do realizacji jej zatozen
w toku edukacji. Za realizacje tych dziatan odpowiada Dr Anna Mtynarczuk — Sokotowska.

Studenci znajduja rowniez wsparcie w kwestii rozwigzywania zglaszanych skarg,
rozwigzywania konfliktoéw. Skargi 1 wnioski zglaszane przez studentow kierowane sa do
Prodziekana ds. Studiéw Stacjonarnych. Dziekan rozpatruje skargi w oparciu o Regulamin
Studiow UwB. W zaleznosci od charakteru skargi moga by¢ rozpatrywane indywidualnie, w
trakcie rozméw ze stronami konfliktu badz w trybie konsultacji. Zaleznie od sytuacji
Prodziekan moze zwrdci¢ si¢ do innych podmiotéw (m.in. Samorzadu Studenckiego,
kierownikow wlasciwych Zakladow lub Katedr (jezeli sprawa dotyczy podwiadnych),
Kolegium Dziekanskiego, Rzecznika Praw Studenta UwB) o zabranie stanowiska w sprawie
badz wydanie opinii. Skuteczno$¢ zatatwiania spraw jest wysoka. Wszystkie zglaszane
problemy rozwigzywane sg na biezaco z uwzglednieniem interesu stron konfliktu. Rektor UwB
rozstrzyga ewentualne skargi i odwotania od decyzji Dziekana w oparciu o obowigzujace na

uczelni przepisy prawa oraz przepisy Kodeksu Postgpowania Administracyjnego.



W celu zapobiegania ewentualnym konfliktom i dyskryminacji wykorzystuje si¢ takie
narzedzia jak rozmowy z wiladzami Wydziatu 1 Uczelni, upomnienia, postepowanie
dyscyplinarne oraz inne formy okreslone w Regulaminie Studiow UwB. Studentéw obowigzuje
Kodeks Etyki Studenta Uniwersytetu w Bialymstoku opracowany przez Samorzad Studencki
(www.pedagogika.uwb.edu.pl/files/file/PDF/rozne/Kodeks_Etyki_Studenta.pdf).

Monitorowanie i ocena systemu opieki, wspierania oraz motywowania studentow oraz ocena
kadry wspierajacej proces ksztalcenia dokonywana jest systematycznie przede wszystkim na
drodze analizy opinii studentow i absolwentéw wyrazanych w ankietach ewaluacyjnych oraz
indywidualnych kwestionariuszach oceny zaje¢ dydaktycznych. Roczne sprawozdania z
dzialania wydzialowego systemu zapewniania 1 doskonalenia jakoS$ci ksztalcenia zamieszczane
s na stronie internetowej Wydziatu. Zakres oceny wyznaczany jest przez kryteria zawarte w §
3 Uchwaty nr 1748 Senatu Uniwersytetu w Biatymstoku z dnia 27 maja 2015 roku w sprawie

Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Uniwersytecie w Biatymstoku.
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