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Przedtozona do oceny rozprawa doktorska mgr Matgorzaty Bandach wpisuje sie
w obszar badan spoteczno-pedagogicznych nad ksztattowaniem kompetencji
umozliwiajgcymi  efektywne dziatania ~ wspomagajgce = w  $rodowisku
miedzykulturowym.

Ksztatcenie kompetencji profesjonalnych pracownikéw realizujgcych zadania w
obszarze pomocy spotecznej stanowi ogromne wyzwanie, tym bardziej, ze osoby
podejmujgce dziatania pomocowe winny dysponowa¢ okreSlonym zasobem
interdyscyplinarnej i specjalistycznej wiedzy oraz umiejetno$ciami rozwigzywania
problemoéw i komunikowania sie z innymi. Kompetencje profesjonalne z jednej strony sa
nabywane w toku formalnej edukacji akademickiej, z drugiej odwotujg si¢ do pewnych
predyspozycji osobowosciowych oraz doswiadczen, ktére warunkuja taka a nie inng
interioryzacje roznych komponentow profesjonalnego dziatania, $wiadczacych o posiadanych
kompetencjach. Szczegdlnym obszarem kontekstualnosci ksztalcenia i dziatania, a tym
samym ksztaltowania profesjonalnych kompetencji jest praca W przestrzeni

miedzykulturowej, gdzie prawidtowa komunikacja stanowi wazny element procesu wsparcia.

Szczegdtowej oceny rozprawy doktorskiej dokonam wg kryteriéw zawartych w

art. 13 ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym.



Oryginalnos¢ pracy i jej znaczenie naukowe

Kompetencje profesjonalne w obszarze pracy socjalno-wychowawczej i ich
ksztattowanie w procesie akademickiej edukacji oraz zawodowej praktyki inspiruje
wielu badaczy, a pomimo tego podejmowane sg nieliczne proby badan empirycznych w
tym obszarze. Przedmiotowa dysertacja, wpisujgca sie w model badan ilo$ciowo-
jakoSciowych jest wiec przedsiewzieciem waznym i wypetnia luke w istniejgcych
badaniach pedagogicznych.

W mojej ocenie, szczeg6lnie istotne jest tu przyjecie przez Autorke perspektywy

spoteczno-pedagogicznej, w ktorej ksztattowanie kompetencji w obszarze pomocy jest
procesem zlozonym i wynika z wielorakich zadan zawodowych pracownikow socjalnych, w
tym szczegdlnie specjalistow podejmujacych dziatania w $rodowisku miedzykulturowym.
Chodzi bowiem o przygotowanie profesjonalistow do kreowania zmian na plaszczyznie
mikrospolecznej, szczegdlnie w odniesieniu do jednostek oraz grup narazonych na
wykluczenie, a takze objetych systemem wsparcia. Mozna zatem zaklada¢, ze pracownik
socjalny realizujacy dziatania pomocowe nawiazuje blizsze relacje z innymi ludzmi z tytutu
ich uwiktania w sytuacje trudne i czesto musi odwotywaé si¢ do wyboréw o charakterze
moralnym, a takze do bardziej $wiadomego zaangazowania psycho-emocjonalnego.
Dlatego tez, w ksztalceniu specjalistow pracy socjalnej w zakresie komunikacji
migdzykulturowej wazne jest wprowadzanie takich moduléw i przedmiotow profesjonalne;j
edukacji, ktore umozliwiaja nabywanie réznych kompetencji autokreacyjnych i
interpretacyjnych, ale takze realizacyjnych, wyrazajacych si¢: w umieje¢tnosciach
diagnostycznych, ktére umozliwiaja prowadzenie rzetelnej diagnozy; umiej¢tnosciach
komunikacyjnych, pozwalajacych na efektywne porozumiewanie si¢ oraz umie-
jetnos$ciach skutecznej wspotpracy i wymiany informacji.

Warto zauwazyC¢, ze dokonana przez Autorke wielowymiarowa analiza
kulturowych uwarunkowan pracy socjalnej i edukacji miedzykulturowej, pozwolita na
wyodrebnienie kompetencji komunikacyjnych, jako kluczowych kompetencji
zawodowych pracownikéow socjalnych podejmujacych dziatania w $rodowisku
multikulturowym.

Zasadniczym atutem przedtozonej do recenzji pracy jest zwr6cenie uwagi na
wieloaspektowo$¢ i wielowatkowo$¢ zagadnien zwigzanych z pracg socjalng jako

dziataniem spoteczno-pedagogicznym oraz instytucja polityki spotecznej panstwa, a



takze kwestig kompetencji zawodowych, warunkujacych skuteczno$¢ wspierania
jednostek i grup objetych systemem pomocy.

Praca jest niewatpliwie oryginalna, gdyz wzbogaca wiedze i wypetnia luke w
dotychczasowych badaniach, dotyczacych rozpoznania kompetencji zawodowych oraz
doswiadczen pracownikéw socjalnych z osobami odmiennymi kulturowo. Wyniki analiz
wskazujg na bariery w relacjach, warunkujacych efektywno$¢ dziatan profesjonalnych,
jak réwniez na potrzebe ksztatcenia i rozwijania kompetencji do komunikacji

miedzykulturowej wérdd pracownikéw socjalnych.

Zasadno$¢ i komplementarno$¢ przedstawionych w rozprawie podstaw
teoretycznych oraz poziom wiedzy ogolnej Autorki w zakresie podejmowanego
tematu

Rozprawa sktada sie z wprowadzenia i sze$ciu komplementarnych rozdziatow:
czterech okre$lajgcych ramy teoretyczne dysertacji (116 stron); jednego rozdziatu
metodologicznego (35 stron) i jednego, ktéory przedstawia analize materiatu
empirycznego (100 stron) oraz podsumowania i wnioskdw (w sumie 252 strony).
Cato$¢ zamyka obszerna bibliografia, zawierajaca wiele waznych pozycji polskich, jak i
obcojezycznych (20 stron) oraz spis tabel, wykresow i aneks.

We wprowadzeniu Autorka przybliza swdj przedmiot zainteresowan badawczych,
uzasadniajgc motywy podjecia tematu i brakiem empirycznych analiz w tym obszarze,
bowiem problematyka kompetencji do komunikacji miedzykulturowej w pracy socjalnej
jako elementu kompetencji profesjonalnych nie byta dotychczas przedmiotem badan w
Polsce. Znane s3 natomiast eksploracje skoncentrowane na tej problematyce w USA i
innych krajach.

Inspiracjg do podjecia badan stata sie przede wszystkim polityka migracyjna Unii
Europejskiej oraz niekontrolowany naptyw do Europy migrantéw z krajéw Bliskiego
Wschodu i Pétnocnej Afryki. I chociaz aktualny rzad w Polsce nie realizuje zobowigzan
przyjmowania uchodzcéw z tych regionéw $wiata, to kwestia przyjazdu cudzoziemcoéw
ubiegajacych sie o status uchodzcy, ochrong i/lub mozliwo$¢ pobytu w Naszym kraju nie
jest obca (np. liczne migracje z Ukrainy i innych krajéw bytego Zwigzku Radzieckiego).

Jak zauwaza Autorka dysertacji, wyzwanie dla instytucji pomocy spotecznej i pracy
socjalnej stanowig nie tylko odmienni kulturowo cudzoziemcy oraz przedstawiciele

mniejszo$ci narodowych i etnicznych, ale takze reemigranci, ktérzy opuscili kraj kilka
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lub wiele lat temu, a po powrocie do Polski, mogg mie¢ trudno$ci readaptacyjne i czesto
stajg sie klientami instytucji spotecznych. Waznym powodem podjecia badan byta takze
analiza Raportéw Obserwatorium Integracji Spotecznej w Biatymstoku (2012-2015), z
ktérych wynikato, ze osoby realizujgce zadania w obszarze pracy socjalnej, nie byty
zainteresowane zadnymi formami doskonalenia zawodowego z tematyki
wielokulturowo$ci, co w zetknieciu z faktem, ze wojewo6dztwo podlaskie jest jednym z
najbardziej zr6znicowanych kulturowo i o wieloletnich tradycjach migracji
zarobkowych - stato sie kwestig intrygujaca Badaczke.

Cze$C teoretyczng pracy otwiera rozdziat poSwiecony pedagogicznym aspektom
pracy socjalnej, ze szczeg6lnym uwzglednieniem: relacji pracy socjalnej z pedagogika
spoteczng i andragogika; metod 1 narzedzi pracy socjalnej w dziataniach
Srodowiskowych oraz standardéw pracy socjalnej w kontekscie dziatan spotecznych o
charakterze edukacyjnym. W tej cze$ci Autorka dysertacji wykazata sie wysokim
poziomem wiedzy ogdlnej w zakresie podejmowanego tematu.

Kolejny rozdziat omawia pomoc spoteczng jako instytucje polityki spotecznej
panstwa. Scharakteryzowano w nim pomoc spoteczng jako element systemu
zabezpieczenia spotecznego oraz instytucje i jednostki organizacyjne pomocy. Wazny
fragment rozdziatu stanowi charakterystyka oséb wspomaganych oraz przyczyn
korzystania ze S$wiadczen pomocy spotecznej. Ta cze$¢ wskazuje na dobre
zorientowanie Autorki w rozwigzaniach legislacyjnych oraz organizacyjnych
dotyczgcych systemu pomocy spotecznej, niemniej jednak ma on charakter zbyt
odtwadrczy.

Rozdzial trzeci skoncentrowany jest na analizie kwalifikacji, form ksztatcenia i
doskonalenia zawodowego pracownikéw socjalnych, charakterystyce tej profesji oraz
kompetencjach  komunikacyjnych  jako kluczowego elementu kompetencji,
warunkujgcych skuteczno$¢ dziatan pomocowych. W tym rozdziale Autorka dysertacji
dokonata rzeczowej analizy aktualnych dyskurséw nad kompetencjami profesjonalnymi
w polu pracy socjalnej w kontekscie standardéw dotyczacych kwalifikacji w zawodzie
pracownika socjalnego. Zwrdécita tez uwage na istote kompetencji komunikacyjnych jako
kluczowych dla efektywnego prowadzenia dziatan wspomagajgcych. Przytaczajac
obecne w literaturze klasyfikacje oraz dyskusje dotyczace ksztatcenia i doskonalenia
zawodowego pracownikéw socjalnych, przeprowadzita w sposéb wskazujacy na bardzo

dobra znajomo$¢, waznej z perspektywy tematu pracy problematyki .



W rozdziale czwartym, ktéry zamyka teoretyczng cze$¢ pracy zobrazowano
wielowymiarowos$¢ kulturowych uwarunkowan pracy socjalnej oraz edukacji i
komunikacji miedzykulturowej jako obszaru dziatan wspomagajacych. Autorka
przyblizyta w nim takze ujecia teoretyczne dotyczgce komunikacji i kompetencji
miedzykulturowej, akcentujgc znaczenie kompetencji miedzykulturowej jako kluczowej
w pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo.

W teoretycznej cze$¢ pracy udato sie Pani mgr Matgorzacie Bandach dokona¢
rzetelnego i wieloaspektowego przeglagdu badan nad pomoc spoteczng w Polsce oraz
poddac analizie podstawowe kategorie, procesy i teorie, niezbedne do wyjasnienia istoty
pracy socjalnej z perspektywy pedagogicznej, kompetencji profesjonalnych w polu pracy
socjalnej oraz ich ksztatcenia, a takze kulturowych uwarunkowan pracy socjalnej, jak
rowniez zatozen i znaczenia komunikacji miedzykulturowej. Autorka dysertacji
wykazata sie bardzo dobrg znajomo$cig literatury przedmiotu badan, rozwigzan

legislacyjnych, raportéw oraz wiedzy w eksplorowanym i interesujgcym jg obszarze.

Zasadnos$¢ i poprawnos$¢ przyjetych rozwigzan metodologicznych oraz
zastosowanych procedur badawczych

Czes¢ druga pracy to rozdzialy obejmujace: metodologiczne zatozenia badan
wilasnych oraz prezentujgce etapy procesu badawczego, rozstrzygniecia i analizy
materiatu empirycznego, ktére zostaty zawarte w rozdziale V, VI i VII. W tej czeSci pracy
wyodrebniony zostat takze rozdziat VIII, w ktérym przedstawiono propozycje programu
terapii 0s6b dorostych, doznajgcych przemocy w rodzinie,

Zdefiniowane przez Autorke gtéwne cele badan koncentrujg sie na rozpoznaniu
posiadanych przez pracownikéw socjalnych kompetencji w obszarze pracy z osobami
odmiennymi kulturowo oraz czynnikéw roéznicujacych te kompetencje, a takze
Jidentyfikacja ewentualnej luki kompetencyjnej pracownikéw w zakresie pracy
socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo i okre$lenie obszaru doskonalenia kadr
pomocy spotecznej w tym zakresie” (praca str. 118).

Mojg watpliwo$¢ budzi cel zwigzany z badaniem ,luki kompetencyjnej
pracownikéw w zakresie pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo”. Zgodnie z
zatozeniami  teoretycznymi kompetencje to ztozona struktura elementéw
osobowos$ciowych (zinterioryzowanej wiedzy, umiejetno$ci, postaw) - nabytych w

procesie ksztatcenia i profesjonalnej praktyki, ktoére sktadaja si¢ na kompetentne
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dziatania w jakiej$ dziedzinie. Totez w uszczegdétowionym celu, nazwanym przez
Autorke celem eksploracyjno-diagnostycznym (Wedtug jakiego Autora wytoniono taki
cel?), warto by bylo zwréci¢ uwage na zlozono$¢ struktury kompetencji i
doprecyzowanie zakresu tresciowego ,luki kompetencyjnej”.

Biorgc pod uwage =zasadno$¢ badan pedagogicznych uwazam za wazne,
zdefiniowanie przez Autorke celu praktycznego, zwigzanego z potrzebami ksztatcenia
pracownikéw socjalnych w zakresie rozwijania kompetencji do komunikacji
miedzykulturowej oraz opracowanie na podstawie badan witasnych propozycji
programu edukacyjnego rozwijajacego te kompetencje.

Gléwny problem badawczy jest adekwatny do wyznaczonego celu badan i
odwotuje sie do poznawczych aspektéw problematyki dysertacji tj.: poziomu
kompetencji do komunikacji miedzykulturowej os6b realizujacych zadania w obszarze
pracy socjalnej i czynnikdéw go réznicujacych.

Problemy szczegétowe zostaty zdefiniowane poprawnie, cho¢ nie do konca
Autorka wykorzystata ramy teoretyczne okreSlajagce strukture kompetencji
pracownikéw socjalnych (wiedza, umiejetnoéci, postawy), a takze kompetencji
komunikacyjnych jako kluczowych dla diagnozy poziomu kompetencji. Trafniejsze
bylyby wiec pytania o wiedze pracownikéw socjalnych w interesujgcych Autorke
obszarach, a nie o ,$wiadomos$¢”. Przy formutowaniu probleméw szczeg6towych
zdecydowanie czytelniej wykorzystano komponenty kompetencji miedzykulturowych,
co znalazto réwniez swoje odzwierciedlenie w opisie wynikoéw badan.

Doktorantka wiasciwie sformutowata hipotezy, ktére petnig wazng funkcje
korekcyjng w procesie badawczym. Operacjonalizacja problemoéw, a takze wyznaczenie
empirycznych  warunkéw i wskaznikéw ich rozwigzania, znalazto swoje
odzwierciedlenie w analizie i weryfikacji materiatu empirycznego

Pani mgr Matgorzata Bandach zrealizowata badania przyjmujac jako wiodacy,
paradygmat pozytywistyczny i iloSciowg strategie badan oraz metode¢ sondazu
diagnostycznego z wykorzystaniem ankiety. Metoda uzupeiniajgca byta metoda
jakoéciowa oparta na wywiadzie otwartym (cze$ciowo skategoryzowanym), z
pracownikami socjalnymi i kadra zarzadzajacg instytucjami pomocy spotecznej. Wywiad
pozwolit na uzyskanie pogtebionej wiedzy na temat zlozonoSci pracy socjalnej w
$rodowisku miedzykulturowym oraz interpretacje doswiadczen pracownikow

socjalnych w relacjach z osobami odmiennymi kulturowo.



Kolejng metodg badan byta analiza dokumentéw aktéw prawnych i ich oficjalnych
interpretacji, sprawozdan z dziatalnosci jednostek pomocy spotecznej wojewddztwa
podlaskiego oraz statystyk i opracowan Gtéwnego Urzedu Statystycznego, ktore to
umozliwity poszerzenie wiedzy dotyczacej legislacyjnie zdefiniowanych oraz
oczekiwanych kwalifikacji i kompetencji pracownikéw socjalnych, a takze zadan
jednostek pomocy spotecznej w obszarze wspierania os6b odmiennych kulturowo.

W badaniach iloSciowych zastosowano celowy dobér proby pracownikow
socjalnych i kadry zarzadzajacej z tych powiatéw i gmin wojewddztwa podlaskiego, w
ktérych funkcjonowaty osrodki dla cudzoziemcéw; o licznej populacji os6b odmiennych
kulturowo oraz dla poréwnania gmin i powiatéw wzglednie jednorodnych.

Z perspektywy badan ilosciowych moje watpliwo$ci budzi celowy doboér préby
badawczej, bowiem badania sondazowe zaktadaja losowy dobdr préby. Jednak biorac
pod uwage specyfike problematyki badawczej i konieczno$¢ rozpoznania posiadanych
przez pracownikow socjalnych kompetencji w obszarze pracy z osobami odmiennymi
kulturowo oraz czynnikdéw réznicujacych te kompetencje - mozna usprawiedliwi¢ ten
typ doboru préby i uzna¢ go za witasciwy. Stusznie tez, badania zostaty poprzedzone
badaniami pilotazowymi, co pozwolito na wyeliminowanie btedéw jezykowych,
doprecyzowanie niektorych pytain oraz oszacowanie czasu trwania badania
ankietowego. Badaniami sondazowymi objeto 324 osoby, w tym 282 pracownikéw
socjalnych i 42 przedstawicieli kadry zarzadzajacej instytucjami pomocy spoteczne;.
Uzupetniajgce badania jakoSciowe z wykorzystaniem wywiadu otwartego
przeprowadzono w$rdd dos$¢ licznej, jak na ten typ badania grupy 38 pracownikow
socjalnych oraz 40 przedstawicieli kadry zarzadzajacej instytucjami pomocy spoteczne;j.
Wywiady poddano transkrypcji oraz analizie jako$ciowej, ktéra zostata dokonana
poprawnie, a jej wyniki przyczynily sie do petniejszego rozpoznania specyfiki dziatan
pracownikéw socjalnych w przestrzeni miedzykulturowej oraz barier w pracy socjalnej
z osobami odmiennych kulturowo.

Do analizy danych empirycznych zgromadzonych dzigki zastosowaniu
kwestionariusza ankiety Doktorantka poprawnie wykorzystata podstawowe metody
statystyczne ( z zastosowaniem testu chi-kwadrat Pearsona).

Wybér podejscia metodologicznego tj. badan iloSciowych uzupetnionych
badaniami jako$ciowymi oraz procedur realizacji badan uwazam za trafny i

przeprowadzony poprawnie.



Charakter i poziom analiz empirycznych i wnioskéw badawczych oraz poziom ich
prezentacji

Analiza materiatu empirycznego, zostata podporzgdkowana strukturze pdl
problemowych, czyniac jg przejrzysta i logiczng. W rozdziale sz6stym Doktorantka
referuje wyniki pomiaréw, dokonujac charakterystyki populacji badawczej, rozpoznania
kompetencji badanych do komunikacji miedzykulturowej w kontekscie czynnikow je
roznicujgcych. W podrozdziale czwartym przybliza problemy w pracy socjalnej z
osobami odmiennymi kulturowo oraz role kultury w komunikacji i relacjach
pomocowych.

W empirycznej cze$¢ pracy Pani mgr Matgorzata Bandach wtasciwie
przeprowadzita analizy statystyczne danych zgromadzonych na podstawie ankiety,
wskazujgc na istotne zalezno$ci miedzy zmiennymi oraz weryfikujac wiekszo$¢
przyjetych hipotez. Wyniki badan potwierdzajg stosunkowo niski poziom kompetencji
pracownikéw socjalnych do komunikacji miedzykulturowej oraz dystans w kontaktach z
osobami odmiennymi kulturowo. Chociaz badani wskazuja na posiadanie do$wiadczenia
w pracy z osobami ,,innymi” jako waznego Zrodta poznania 0s6b odmiennych kulturowo,
to jednak wyniki badan nie potwierdzity zwigzku pomiedzy doSwiadczeniem w pracy
socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo a poziomem kompetencji do komunikacji
miedzykulturowe;j.

Niepokojaca jest dominujagca wéréd pracownikéw socjalnych zamknigta postawa
na odmiennos$¢ kulturowg i religijng w przestrzeni publicznej, zawodowej i osobistej, a
takze nieche¢ do zainteresowania mediéw innymi wyznaniami np. islamem. W opinii
wiekszo$ci badanych pracownikéw socjalnych praca z osobami odmiennymi kulturowo
nie jest zrodtem satysfakcji zawodowej. Zaskakujace sg tez wyniki dotyczace wiedzy na
temat réznic kulturowych i ich znaczenia w dziataniach pomocowych oraz stabe
rozpoznanie Kultury biatoruskiej i ukrainskiej wsréd kadr pomocy spotecznej
zamieszKkujgcej na terenach zamieszkatych przez te mniejszoSci narodowe.
Pesymistyczny jest takze fakt, ze osoby realizujace zadania w obszarze pracy socjalnej
deklarujg potrzebe nowej wiedzy dotyczacej oddziatywania kultury na relacje
pomocowe oraz komunikacji miedzykulturowej, niemniej jednak nie zgtaszaja checi
doskonalenia zawodowego w tym obszarze.

Reasumujgc, Autorka dysertacji wykazata sie dobrymi umiejetnoSciami

zwigzanymi ze stosowaniem procedur badan ilo$ciowo-jako$ciowych oraz analizy
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materiatu empirycznego. Stwierdzam, ze znajomos$¢ tematyki badan oraz przestrzeni
spotecznej, w Kktérej prowadzono badania, pozwolity na rzeczowe i trafne
podsumowania dotyczgce poziomu kompetencji do komunikacji miedzykulturowej oséb
realizujgcych zadania w obszarze pracy socjalnej oraz czynnikéw je réznicujacych.

Szkoda, ze wyeksponowana przez Autorke w cze$ci metodologicznej (cel
praktyczny) che¢ opracowania propozycji programu edukacyjnego, dotyczacego
ksztatcenia pracownikéw socjalnych w zakresie rozwijania kompetencji do komunikacji
miedzykulturowej nie zostata zrealizowana, gdyz stanowitaby ona wazny element
kreowania nowych zadan w obszarze ksztatcenia i zawodowej praktyki pracy socjalnej
w $rodowisku miedzykulturowym oraz wspieraniu os6b odmiennych kulturowo.

W mojej ocenie, Autorka dysertacji zrealizowata wiekszo$¢ zamierzen badawczych
i sprostala oczekiwaniom stawianym na poziomie doktoratu, ukazujagc swoje
kompetencje zaréwno w zakresie eksploracji literatury przedmiotu badan, analizy
dokumentéw, jak i przeprowadzenia badan empirycznych oraz ich rzeczowej analizy.

Empiryczna cze$¢ pracy przedstawia wielowymiarowo$¢ dziatan pracownikéw
socjalnych w przestrzeni miedzykulturowej oraz ztozono$¢ czynnikéw warunkujacych
zakres i poziom kompetencji profesjonalnych, ze szczegélnym uwzglednieniem
kompetencji komunikacyjnych. W analizie konicowej znajdujemy szereg oryginalnych
podsumowan, stanowigcych wktad Doktorantki do wiedzy o pracy socjalnej w
kulturowo zréznicowanym $rodowisku oraz kompetencjach profesjonalnych do
komunikacji miedzykulturowej osdéb realizujgcych zadania w obszarze pomocy

spotecznej.

Whnioski koncowe

W ksztatceniu profesjonalistow w obszarze pomocy spotecznej, a takze
specjalistow pracy socjalnej realizujacych dziatania w $rodowisku miedzykulturowym,
chodzi o mozliwos¢ dostosowania wiedzy z zakresu nauk spotecznych do
rozwigzywania konkretnych sytuacji i probleméw, a takze ksztattowania takich
umiejetno$ci i postaw, ktére  pozwolg na efektywne wspomaganie klientéw
wywodzgcych sie z mniejszo$ci narodowych religijnych czy etnicznych.

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska niewatpliwie wzbogaca wiedze

dotyczacg rzeczywistych uwarunkowan i stereotypéw w pracy socjalnej na rzecz i z



osobami odmiennymi kulturowo, podkreslajgc znaczenie kompetencji profesjonalnych,
ze szczegblnym uwzglednieniem kompetencji komunikacyjnych w dziataniach

wspierajgcych osoby odmienne kulturowo.

Tekst rozprawy doktorskiej pt. . ,Kompetencje do komunikacji miedzykulturowej
0s0b realizujgcych zadania w obszarze pracy socjalnej” , spetnia wymogi doktoratu z
zakresu pedagogiki, wypetniajac kryteria nakre$lone w art. 13 Ustawy o stopniach i
tytutach naukowych z dnia 14 marca 2003 roku w stopniu satysfakcjonujgcym.

Whnioskuje o dopuszczenie Autorki pracy - Pani mgr Matgorzaty Bandach do
dalszych etapéw przewodu doktorskiego na Wydziale Pedagogiki i Psychologii

Uniwersytetu w Biatymstoku.

Olsztyn, 10 czerwca 2018 .
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