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Wedtug ONZ obecne dane pozwalaja przypuszcza¢, ze w nadchodzacych latach taczna
liczba uchodzcow — wewnetrznych i zewnetrznych — przekroczy 60 milionéw. Dane mowia o
tym, iz do 2050 r. w Europie ubedzie 67 miliondw osob w wieku 15-39, natomiast w tym
samym czasie w Afryce Subsaharyjskiej przybedzie 328 milionow ludzi zdolnych do pracy,
a na Bliskim Wschodzie i w Afryce Poinocnej przybedzie ich 44 miliony. Przytoczone dane
wskazuja na to, iz nie ma ucieczki przed coraz bardziej zréznicowanym Kkulturowo
spoteczenstwem. Rosngca mobilno$¢ ludzi skutkuje rosngcym zréznicowaniem Kulturowym
I narodowosciowym spoteczenstw wielu panstw. Zachodzgce w Polsce zmiany spoleczno-
polityczne zaowocowaty nasileniem procesOw migracyjnych przejawiajacych si¢ zaréwno
wyjazdami Polakéw do pracy poza granice kraju, jak tez z wolna lecz systematycznie
zwickszajacym si¢ naptywem uchodzcéw i imigrantow do Polski.

Dotychczasowe doswiadczenia w tym zakresie oraz dorobek nauk pedagogicznych naszego
kraju nie w petni odpowiadajg na pytania dotyczace uwarunkowan, problemow i mozliwosci

pracy pedagogicznej z grupa uczniéw polskich oraz cudzoziemskich. Istniejace badania oraz



narzedzia zwigzane z tym tematem sg wycinkowe 1 skupiajg si¢ gtownie na opisie problemow
funkcjonowania dzieci w szkole.

Podjete badania zmierzaja do wypelnienia luki istniejacej w wiedzy, jaka dysponujemy o
poziomie kompetencji do komunikacji migdzykulturowej studentéw polskich wydziatow
pedagogicznych na tle studentow innych wydziatow humanistycznych i nie tylko.

Przedstawiona praca jest proba uzupetnienia istniejacych w tym zakresie niedostatkow.
Intencja podjetych badan bylo przygotowanie narzedzia okres$lajacego poziom kompetencji
kulturowych, wielokulturowych, miedzykulturowych i transkulturowych polskich studentoéw
wydzialow pedagogicznych, by w konsekwencji przygotowaé¢ kursy podnoszace poziom
umiejetnosci polskich nauczycieli do pracy w zglobalizowanym i wielokulturowym $wiecie.
Opracowane narzedzie moze postuzy¢ doskonaleniu pracy przysztych pedagogoéw, a co za tym
idzie samych szkot. Moze by¢ uzyteczne dla programow ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli,
a takze pomocne W projektowaniu systemu wsparcia szkoty i nauczyciela.

Zmiany zachodzace w $wiecie, zwigkszajaca si¢ mobilnos¢ studentéw oraz pracownikow
majacych dzieci, wzrastajgca liczba konfliktéw na calym $wiecie stawiajg przed polskim
systemem edukacji nowe wyzwania. Tymczasem polscy nauczyciele, jak sami deklaruja, nie
posiadaja wiedzy na temat norm 1 warto$ci, sposobOéw socjalizacji dzieci odmiennych
kulturowo. Z tej perspektywy niezbedne jest podjecie dziatan majgcych na celu podniesienie
kompetencji kulturowych i miedzykulturowych pedagogoéw, poniewaz to na etapie szkolnictwa
podstawowego uczniowie nabywaja umiejetnosci i kompetencji, ktore rozwijaja przez cale
pézniejsze zycie. Konieczne wydaje si¢ rozwijanie kompetencji do otwarto$ci wsrdd
studentow, ktorzy powinni mie¢ rowne szanse na S$wiatowym rynku pracy i nauki.

W dysertacji przedstawiona zostata mnogo$¢ sposobdéw rozumienia i definiowania kompe-
tencji kulturowych, wielo-, migdzy- i transkulturowych uzmystawia jak wielowymiarowe jest
to pojecia. Wskazanie elementoéw, ktore wchodza w ich sktad jak: tozsamos¢ kulturowa,
inteligencja kulturowa czy umiejetnos¢ efektywnej komunikacji miedzykulturowej poprzez
znajomoS$¢ strategii sluchania, tworzenia komunikatow czy wymiarow kultury pozwala
uswiadomi¢ jak wielowymiarowym zadaniem jest praca zwigzane z budowaniem i rozwijaniem
tego typu kompetencji. Kompetencje do komunikacji migdzykulturowej sktadaja sie z
poziomow nizszego i wyzszego rzedu, ze jedynie stopniowe nabywanie kolejnych kompetencji
(kulturowych, wielokulturowych, miedzykulturowych i transkulturowych), bez pomijania
kolejnych etapow, moze ugruntowaé¢ wiedze, umiejetnosci oraz wilasciwg motywacje do
kontaktéw z przedstawicielami innych kultur. Ws$rdod czynnikéw  kompetencji

miedzykulturowych wyrdzni¢ nalezy wiedze czyli znajomos$¢ historii, jezyka, pogladow na



$wiat, tradycji czy rdl spotecznych; umiejetnos$ci czyli umiejetnos¢ stuchania, rozwigzywania
probleméw, refleksyjnosé, krytyczne myslenie i motywacje czyli samo§wiadomos¢, zrodta
motywacji, wlasnego stylu komunikowania.

Przeszkoda utrudniajacg efektywng komunikacje miedzykulturows jest zakladane po-
dobienstwo do siebie roznych kodow kulturowych, to znaczy stopien w jakim ludzie zaktadaja,
ze inni sg do nich podobni, ze réznice sa tylko powierzchowne, btedne interpretowanie
sygnatow niewerbalnych, stereotypy i uprzedzenia, sktonnos¢ do formulowania sgdow
wartosciujgcych oraz wysoki poziom leku lub napiec.

Budowa kompetencji do komunikacji migdzykulturowej jest procesem zlozonym
I wlasciwe wydaje si¢ stosowanie roznych, przedstawionych w rozdziale technik pracy nad
rozwijaniem otwartosci na innych, akceptacji dla sytuacji niejednoznacznych. Techniki pracy
powinny by¢ dostosowane od odbiorcow, ich poziomu kompetencji kulturowych, wielo-,
miedzy- czy transkulturowych oraz od ich potrzeb.

Ze wzgledu na to, iz istnieje wigcej niz jeden sposob rozumienia zjawisk, punktem wyjscia
zréznicowanych wyjasnien i teorii sg paradygmaty, czyli fundamentalne modele, czy uktady
odniesienia, ktore sg uzywane w celu porzadkowania obserwacji i rozumienia rzeczywistosci.
Paradygmat przyjety na potrzeby niniejszej pracy to interakcjonizm symboliczny Georgea
Herberta Meada, ktory podkreslal wage ludzkiej zdolnosci do ,,przyjmowania postawy innych”,
wyobrazania sobie co czujg inni i jak mogliby si¢ zachowywaé w okreslonych okolicznos$ciach.
Gdy dowiadujemy si¢, jak ludzie ogolnie postrzegaja sprawy rozwijamy poczucie
,uogolnionego innego”. Mead twierdzil, ze wigkszo$¢ interakcji to proces, w ktorym jednostki
osiagaja porozumienie poprzez uzycie jezyka i innych systemow komunikacji. Wedtlug niego
najwazniejszym budulcem ludzkiej psychiki jest komunikacja, a jednostka konstruuje dziatania
poprzez interpretacj¢ zachowan partnera interakcji. Elementarnym faktem spolecznym dla
Meada jest oddzialywanie jednostek na siebie za posrednictwem komunikacji modyfikujacych
zachowania oraz to, ze ludzie nie reaguja lecz interpretuja wzajemnie swoje dziatania. Badacz
zakladal, ze jednym z wymiardw procesu tworzenia si¢ wspoOlnoty pomigdzy osobami
nawigzujacymi stosunki, jest powstawanie myslenia abstrakcyjnego oraz zdolno$ci do dialogu.
Uwazal, ze osobowo$¢ staje si¢ coraz bardziej zlozona w wyniku poszerzania si¢ kregu
spotecznych doswiadczen, a cztowiek ma osobowos$¢, poniewaz nalezy do jakiej§ wspolnoty.
W celu zbudowania, osiagnigcia osobowosci jednostka przyjmuje rozne role, ktorych
dostarczajg wszyscy inni 1 w konsekwencji dochodzi do przejecia postaw cztonkow wiasnej
wspolnoty. Koncepcja Meada zawiera w sobie dwa wazne terminy: ja podmiotowe (1) to jaka

jednostka jest niezaleznie od sytuacji (jest to cze$¢ o tyle swiadoma, o ile jednostka potrafi



odrozni¢ siebie od spoteczenstwa) oraz ja przedmiotowe (me) (jest to suma wyobrazen na temat
siebie w odniesieniu do innych oséb, jest to ja obserwowane od zewnatrz).

Model teoretyczny zastosowany do wypracowania narzedzia do pomiaru otwartosci do
komunikacji migdzykulturowej to Model Kompetencji Miedzykulturowych Bem. Model ten
powstal na podobnych zatozeniach jak piramida potrzeb Abrahama H. Maslowa, w ktorej
wystepuje hierarchig potrzeb, ktére powinny by¢ realizowane kolejno od potrzeb pierwszego
rzedu poprzez przechodzenie na wyzsze poziomy. Podstawowym zatozeniem piramidy potrzeb
jest koniecznos¢ zabezpieczenia potrzeb nizszego rzedu, by moc realizowaé potrzeby kolejnych
rz¢doéw. Podobnie w Modelu Kompetencji Miedzykulturowych Bem zatozono, ze kompetencje
kulturowe sa podstawa budowania kompetencji kolejnych rzedow. Kompetencje te zostaly
okreslone mianem prekomeptencji, poniewaz bez ich osiagni¢cia nabywanie kompetencji
drugiego, trzeciego i czwartego rzgdu jest znacznie utrudnione, a ich efekty nie beda
zadowalajace.

Przeprowadzone badania pozwolity na znalezienie odpowiedzi na wszystkie pytania
badawcze oraz zweryfikowanie trafnosci hipotez. Forma kwestionariusza oraz jego uktad
pozwalaja na zastosowanie narzedzia w badaniach na duzej grupie respondentéw, a Wpro-
wadzanie danych przy pomocy skanera wraz z oprogramowaniem OMR jest szybkie i znaczaco
ogranicza mozliwos¢ wystgpienia btedow. Uzyskane wyniki dowodza, ze studenci bioracy
udzial w badaniu nie posiadaja, w stopniu zadowalajacym oraz zapewniajacym sukces we
wspotczesnym  zrdéznicowanym  Srodowisku, kompetencji ulatwiajacych komunikacje
migdzykulturows.

Studenci, ktorzy przygotowuja si¢ do nowych wyzwan muszg wiedzie¢ jakie przeszkody
moga napotkac na swojej drodze do efektywnego dziatania i spokojnego zycia. Powinni zosta¢
wyposazeni w wiedz¢ dotyczacg mozliwosci pojawiania si¢ szoku powrotowego zwigzanego z
rozczarowaniami tym, co spotyka nas w naszym wlasnym domu, ze zmianami jakie zaszty w
nas jak i w innych w trakcie naszego wyjazdu.

Przeprowadzone analizy pozwalaja przypuszczac, ze na pierwszym etapie konieczne jest
wlasciwe zdiagnozowanie poziomu kompetencji badanej grupy. Najwazniejsze w pro-
jektowaniu 1 przygotowywaniu zaje¢ majacych na celu rozwijanie kompetencji miedzy-
kulturowych jest okre§lenie wtasciwego miejsca, w ktorym nalezy rozpocza¢ prace. Czy jest to
poziom Zaprzeczania, gdzie osoba zaprzecza istnieniu jakichkolwiek rdéznic kulturowych,
gdzie wlasng kulture traktuje jako jedyna prawdziwa, gdzie nie dazy si¢ do kontaktow
z przedstawicielami innych kultur? Czy jest to poziom Obrony, gdzie jednostka dostrzega

réznice, ale postrzega je jako niebezpieczne i zagrazajace? Jest to poziom, na ktéorym



postugujemy si¢ stereotypami oraz mamy tendencj¢ do dzielenia ludzi na lepszych i gorszych?
Czy jest to poziom Minimalizacji, na ktorym jednostka dostrzega rdznice, ale je umniejsza i nie
przypisuje im zadnego znaczenia? Czy jest to poziom Akceptacji, na ktérym jednostka
dostrzega roznice kulturowe, a kultura jednostki postrzegana jest jako jeden z mozliwych
systemow i schematow realizowanych przez ludzi na $wiecie? Czy jest to poziom Adaptacji,
na ktérym jednostka rozwinela duzy poziom empatii oraz umiejetnosci wczuwania si¢
W sytuacje¢ z innego punktu widzenia? Na tym poziomie jednostka potrafi skutecznie stosowac
w praktyce wiedze dotyczacg innych kultur. Czy jest to poziom Integracji, na ktorym jednostka
koncentruje si¢ na czerpaniu z réoznych wzorcéw kulturowych, by stworzy¢ wiasny, spojny
uktad oparty na siatce powigzan mi¢dzy réznymi kulturami?

Analiza wynikéw $rednich z odpowiedzi ze wszystkich os$rodkéw bioracych udziat
W badaniu wskazuje, ze praca z polskimi studentami powinna dotyczy¢ wzmacniania ich
tozsamosci kulturowej. Istotne, w §wietle poroéwnania wynikow badania ze wszystkich
o$rodkow jest to, ze respondenci nie majg $wiadomosci, ze w kontaktach z przedstawicielami
innych kultur moga zauwaza¢ jedynie powierzchowne podobienstwa lub roznice, ze samo
dostrzezenie takich r6znic nie wystarczy, by by¢ efektywnym w komunikacji
migdzykulturowej. Konieczne jest poznanie glgbszych przyczyn zroznicowania warto$ci, norm
i regut rzadzacych przedstawicielami innych kultur.

W dysertacji zaproponowano narzedzie wlasnego ukladu — Kwestionariusz Poziomu
Otwartosci do Komunikacji Miedzykulturowej, ktore pozwala na okreslenie, w ktorym miejscu
na Modelu Kompetencji Migdzykulturowych Bem znajduje si¢ badana osoba. Jesli badani
osiagng wyniki na poziomie Zaprzeczenia, to w toku szkolen nalezy przepracowac takie
kwestie jak model kultury jako gory lodowej, wyjasnienie czym sg widoczne symbole kultury
oraz to, co jest niewidoczne 1 ksztattuje kazda z kultur: wartosci, normy czy polozenie
geograficzne. Na tej podstawie nalezy przedstawi¢ i opisa¢ rézne kultury wyjasniajac jak
warto$ci 1 normy np.: religijne wptywaja na sposob ubierania si¢, jedzenie, muzyke, goscinnosc.
Na tym poziomie warto jest takze omowi¢ szczegdtowo wymiary kultury Halla, Hofstede,
Trompenaarsa czy Meyer.

Jesli badani osiagna wyniki na poziomie Obrona, to w toku szkolen nalezy przepracowac
takie kwestie jak postrzeganie siebie na tle wlasnej grupy, tak by uswiadomic¢ uczestnikom jak
bardzo przedstawiciele wtasnej grupy odniesienia rdznig si¢ miedzy sobg. Istotne na tym etapie
jest uswiadomienie uczestnikom szkolenia jak powstaja 1 funkcjonujg stereotypy, jak
przektadaja si¢ na uprzedzenia i jak dochodzi do zachowan dyskryminacyjnych. W trakcie

pracy na tym poziomie nalezy pokaza¢ uczestnikom szkolenia jakie stereotypy posiadaja oraz



jak mozna je przepracowac, jakie sytuacje z zycia sg dyskryminacja bezposrednia, a jakie
dyskryminacjg posrednig.

Jesli badani osiggng wyniki na poziomie Minimalizacja, to w toku szkolen nalezy prze-
pracowac takie kwestie jak zasady komunikacji interpersonalnej ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem komunikacji miedzykulturowej, wymiary kultury oraz ich wplyw na widoczne
przejawy kultury. Na szkoleniu dla osob, ktére znajdujg si¢ poziomie Minimalizacja warto
pracowa¢ na asymilatorach kultury opartych na wymiarach kultury np.: Geerta Hofstede
wyjasniajac dlaczego dana odpowiedz jest wlasciwg interpretacjg zachowania oraz dlaczego
inne odpowiedzi nie sg wlasciwe.

Jesli badani osiagna wyniki na poziomie Akceptacja, to w toku szkolen nalezy przepra-
cowac takie kwestie jak sposoby uczenia si¢ innej kultury na przyktadzie modelu Shaulesa oraz
jego praktyczne zastosowanie, kulturowe wzory interakcji w komunikacji oraz strategie
stuchania charakterystyczne dla przedstawicieli r6znych kultur. Na tym poziomie przydatna
metoda pracy z grupg lub jednostke sg takze asymilatory kulturowe, technika incydentu
krytycznego czy winiety. Przydatng technika pracy na tym poziomie kompetencji jest Zywa
Biblioteka, ktora polega na $§wiadectwach emigrantow zyjacych i pracujacych w Polsce.

Jesli badani osiggng wyniki na poziomie Adaptacja, to w toku szkolen mozna pracowaé na
scenariuszach sytuacji miedzykulturowych. Scenariusze zawierajg opis realnych sytuacji wraz
z doktadnymi opisami sposobdéw zachowania aktoréw. Uczestnicy szkolenia wcielajg si¢ w
wyznaczone role, a zadaniem grupy jest zrozumienie, wyjasnienie i analiza interakcji. Na tym
etapie warto jest przypomnie¢ uczestnikom wymiary kultury, ktére to wymiary pomoga w
interpretacji oraz zrozumieniu znaczenia interakcji podczas odgrywania rol.

Jesli badani osiggng wyniki na poziomie Integracja, to w toku szkolen mozna pracowaé na
$wiadectwach os6b wielokulturowych, pracownikow organizacji migdzynarodowych takich jak
Czerwony Krzyz, OBWE oraz pracownikow instytucji unijnych, ktoérzy opowiedza o swoim
zyciu codziennym podczas misji i wyjazdow czy w Polsce — uczestnicy szkolenia beda migli
dzigki temu szans¢ na wyodrgbnienie roznych nawykow, zwyczajow pochodzacych z roznych
kultur 1 omoéwieniu tych przypadkow. W trakcie szkolenia uczestnicy przygladaja si¢ swoim
zwyczajom 1 analizujg pochodzenie wtasnych nawykow.

Przy podejmowaniu wszelkich dziatah majacych na celu budowanie i1 rozwijanie
kompetencji wielokulturowych, miedzykulturowych 1 transkulturowych pamieta¢ nalezy, by
nie doprowadzi¢ do zmeczenia migdzykulturowoscig, tak zwanego cultural fatigue. Zmeczenie
miedzykulturowoscig nastapi¢ moze wtedy, gdy wymagana jest od nas nieustanna uwaznos¢ w

kontaktach migdzykulturowych, a wysilek jaki w to wktadamy wymaga od nas wigcej niz



kontakt ten jest wart. Zme¢czenie moze nastgpi¢, gdy mamy do$¢ ustawicznego wyobrazania
sobie, rozumienia zasad kierujacych innym systemem kulturowym; gdy domaganie si¢
szacunku staje si¢ zbyt denerwujace, aby kontynuowac relacje; gdy ustawiczne ocenianie czy
podjeto si¢ wlasciwe dziatania staje si¢ nie do zniesienia; gdy kontakty z przedstawicielami
innych kultur wymagaja znacznie wigcej energii, niz kontakty z przedstawicielami wiasnej
grupy. Wystagpienie cultural fatigue jest bardziej prawdopodobne, gdy ludzie nie maja narzgdzi
radzenia sobie w trudnych, niejednorodnych kulturowo sytuacjach. Zatem, aby zmniejszy¢
zagrozenie wystgpienia takiego zjawiska nalezy wyposazy¢ jak najwieksza liczbe osob, w tym
przypadku studentéw, w umiej¢tnosci, ktore mogg ograniczy¢ stres zwigzany z kontaktami
z przedstawicielami innych kultur.

Podstawowym postulatem autorki jest wlasciwe ksztalcenie pedagogow i wyktadowcow,
jako tych, ktorzy w najwigkszym stopniu, ksztattuja mtodych i bardzo mtodych ludzi. Aby byto
to mozliwe nalezy wilasciwie zdiagnozowaé potrzeby oraz poziom kompetencji uczestnikow
zaj¢¢. Narzedziem, ktore ulatwi to zadanie jest Kwestionariusz Poziomu Otwartos$ci do
Komunikacji Migdzykulturowej Bem. Pozwoli ono okresli¢, na ktérym poziomie Modelu
Kompetencji Migdzykulturowych Bem znajduje si¢ dana osoba, bez warto$ciowania tego
poziomu i utatwi zaplanowanie kolejnych etapow pracy z nig tak, by efektywnie rozwijac jej

kompetencje.



